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20/01/2016 11:59 - Comissdo aprova projeto que proibe fidelizacdo em contratos
de telefonia

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagio ¢ Informatica da Camara dos
Deputados aprovou proposta que proibe a fidelizagio nos contratos de prestagio de
servicos, entre eles os de telecomunicagdes. A medida esta prevista em substitutivo do
relator, deputado Fabio Sousa (PSDB-GO), ao Projeto de Lei5267/13.

O texto altera o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) e inclui como
abusivas as clausulas contratuais que obriguem a fidelizagdo do consumidor e o
pagamento de muiltas para o cancelamento antecipado de contratos de prestagdo de

SErvigos.
Teleconmmicacdes

Atualmente, os provedores de servigos de telecomunicagdes oferecem programas que combinam o fornecimento de aparelhos celulares e
a oferta de planos de pagamento com descontos. Em contrapartida, as operadoras exigem a adesdo obrigatoria do cliente ao contrato de
prestacdo do servigo por um periodo de até 12 meses.

Fabio Sousa afirmou que o objetivo do projeto € proteger o consumidor e evitar que seja obrigado a pagar por um servico que nao o
satisfaca. "A proposta visa dar ao usudrio uma condic@o mais democratica de utilizar o sistema de telefonia movel no Brasil. Se ele achar
um servico melhor, mais barato, nfo vai precisar pagar uma multa estratosférica para conseguir fazer a portabilidade, mudar o seu sistema.
As vezes, ele compra um pacote barato, mas a multa é alta. Ele fica preso naquele sistema, e isso esta errado”, disse o relator.

Transformacio

O deputado César Halum (PRB-TO), coordenador da Frente Parlamentar em Defesa dos Consumidores de Energia Elétrica «
Combustiveis ¢ Telefonia, avaliou que o mercado brasileiro passa por uma transformaco e ndo admite mais contratos que obrigam o
consumidor a pagar por aquilo que ndo deseja.

"Eu avalio a proposta de forma extremamente positiva. A modernidade hoje, o proprio mercado, esta acabando com essa historia de
fidelizagdo, porque nos ndo podemos mais obrigar o consumidor a fazer aquilo que ele nfio deseja, inclusive se sujeitar a receber uma
prestacio de servigo ruime ter que pagar por aquilo semter o direito de tomar uma outra atitude", disse Halum

Migracio de plano

O substitutivo aprovado pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia também proibe a migragdo entre planos de servicos sem prévia anuéncia
do consumidor.

“Essa medida ¢ fundamental, pois, desde o fim de 2014, as operadoras de telefonia movel estdo migrando compulsoriamente os usuarios
com planos de acesso a internet com franquia ilimitada de trafego de dados para outros planos, com franquia limitada”, disse Fabio Sousa.
“Desse modo, a norma estabelecida nesta proposi¢do colocara um fim a essa pratica que tem causado transtornos aos consumidores”,
afirmou

Essa proiigdo esta prevista no Projeto de Lei 5389/13, do deputado Anderson Ferreira (PR-PE), que tramita em conjunto com o PL
5267/13, de autoria do deputado Lelo Coimbra (PMDB-ES).

Orignalmente o PL 5267 proibia apenas a fidelizacgo relacionada aos servigos de telecomunicagdes. Ja o substitutivo aprovado ampliou a
proibicdo para outros servigos, como previsto no Projeto de Lei 934/15, do deputado Romulo Gouveia (PSD-PB), que também tramita
em conjunto.

Tramitacio

O projeto sera analisado pelas comissdes de Defesa do Consumidor; e de Constituigdo ¢ Justica e de Cidadania. O texto tramita
em carater conclusivo, ou seja, se for aprovado nas comissdes, podera seguir diretamente para o Senado, sem passar pelo Plenario da
Camara.

INTEGRA DA PROPOSTA:

e PI-5267/2013


http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/CONSUMIDOR/460355-PROJETO-PROIBE-CONTRATOS-DE-FIDELIZACAO-DE-USUARIO-DE-SERVICOS-DE-TELECOMUNICACOES.html
http://www.camara.gov.br/internet/sileg/Prop_Detalhe.asp?id=569868
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