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30/03/2018 16:28 - Pouco mais de 30% dos consumidores dizem que tiveram
oferta de desconto ao pagar em dinheiro

e A oferta de descontos para pagamento em dinheiro ou

; s ST cartio de débito ainda nio é uma pratica na maioria

N dos estabelecimentos comerciais. E o que conclui um

} 1 estudo, divulgado no Relatorio de Inflagdo, publicado
V4 Thoje (29) na internet, pelo Banco Central (BC).

Segundo pesquisa do Instituto Brasileiro de Economia
. : (IBRE) da Fundagdo Getulio Vargas (FGV), feita a
m&ﬁi/"/// #* pedido do BC, apenas 32,4% dos consumidores
= afirmaram que houve oferta de desconto caso o
o pagamento fosse feito em dinheiro ou cartdo de débito.
Esse percentual aumentou para 42,6% entre
consumidores de renda mais alta.

=8 A pesquisa foi incluida em questiondrios de sondagens
“do Consumidor, Comércio e Servicos. Foram
consultadas 1.128 empresas comerciais, 1.883 de servigos e 1.607 consumidores, em fevereiro de 2018.

A Medida Provisoria n° 764 de dezembro de 2016, convertida na Lei n° 13.455 de julho de 2017, autorizou os estabelecimentos
comerciais a oferecerem pregos diferentes em fungdo do meio de pagamento.

O pagamento feito em dinheiro ou débito reduz o custo dos lojistas e o prazo para receber os recursos das instituicdes financeiras, quando
comparados com o pagamento feito com o cartio de crédito.

“Os dados revelam que parcelas importantes do comércio e do setor de servigos ndo oferecema possibilidade de desconto em fingdo da
forma de pagamento. Esse fato indica que ha potencial para intensificacio da pratica de diferenciagdo de pregos, o que potencializaria os

beneficios propiciados pela nova legislagdo”, afirma o BC.

De acordo com o relatorio, a maioria dos consumidores (63,9%) tem conhecimento da possibilidade de diferenciacdo de precos
conforme o tipo de pagamento. “Importante observar, adicionalmente, que mais de um ter¢o dos entrevistados respondeu que houve
elevagio da frequéncia com que o desconto foi oferecido na comparag@o com o ano passado”, acrescentou o BC.

Comércio e servicos

Os resultados mostram que a pratica de oferecer descontos para pagamentos em dinheiro ou cartdo de débito é mais comum no
comércio, setor emque 46,4% dos entrevistados afirmaram oferecer essa possibilidade aos clientes.

Mas ha diferencas entre os subsetores. Enquanto no segmento de material de construc@o, esse percentual alcanga 69,5%, no segmento de
hiper e supermercados apenas 2,6% oferecem descontos. Entre os estabelecimentos que ofereceram essa possibilidade para os clientes,
64,4% mformaram que a oferta estava anunciada. O desconto médio atingiu 8,4% e 7,1% para pagamentos em dinheiro e cartdo de
débito, respectivamente, com a maior frequéncia de descontos nas faixas de 2,5% a 5% e de 7,5% a 10%. Segundo o BC, o
conhecimento da legislac@o ¢ amplo, na medida que 85,6% dos entrevistados admitiram conhecer a lei.

No setor de servigos, os resultados da pesquisa sugerem que a pratica de descontos nfo € tdo disseminada. Apenas 17,4% dos
entrevistados informaram ter oferecido essa possibilidade ao cliente, embora haja conhecimento difindido sobre a nova legislagio (73,9%
tem conhecimento da lei que permite diferenciagdo de precos).

Segundo o relatorio, em alguns segmentos como servigos de manutencdo e reparagdo e servicos prestados as familias, o percentual que
ofereceu a possibilidade de desconto atinge patamares mais altos (59,2% e 29,2%, respectivamente). O desconto médio atingiu 9,4% e
8% para pagamentos em dinheiro e cartdo de débito, respectivamente, com a maior frequéncia de descontos nas faixas de 2,5% a 5% e
de 7,5% a 10%, assim como no Comercio.

Fonte: Redacdo Noticias RO
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