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19/07/2018 11:22 - MP investiga como dados de criancas sdo tratados pelo
YouTube

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios
(MPDFT) abriu um inquérito para apurar como o YouTube
lida com os dados de criangas. O objetivo € verificar se ha
abuso na coleta e tratamento dessas informacdes,
especialmente considerando o fato de meninos e meninas
serem mais vulneraveis a essas plataformas por estarem em
fase de desenvolvimento.

Segundo o MPDFT, conteudos rotulados como ‘para
criangas” na plataforma (a partr de uma busca em seu
sistema interno) totalizam 16,7 milhdes de videos. Contudo,
os termos de servigo da plataforma afirmam que ela € voltada
para pessoas com 18 anos ou mais.

“Em qualquer circunstancia, Vocé afirma ter mais de 18

anos, visto que o website do YouTube nfo € projetado para
jovens menores de 18 anos. Se Vocé tiver menos de 18 anos, nfo devera utilizar o website do YouTube. Vocé devera conversar com
seus pais sobre quais sites sdo apropriados para ele”, diz o texto dos termos de servico do Youtube.

O Cddigo de Defesa do Consumidor proibe que um fornecedor de bens ou servicos se valha da fraqueza ou ignorancia de um
consumidor por distintas razdes, inclusive idade. O Marco Civil da Internet afima que a coleta de dados s6 pode ser feita mediante
consentimento expresso, destacado das demais clausulas contratuais.

O promotor responsavel, Frederico Meinberg, explica que o inquérito nio visa averiguar os conteudos, se adequagdo para criancas ou
entrar em qualquer medida de retirada, mas avaliar como, a partir desse grande volume de videos disponiveis, a empresa coleta ¢ usa
dados de meninos e meninas para direcionar publicidade.

Na opmido de Meiberg, a possibilidade de coleta de nformacdes e a consequente segmentacdo de aniincios se aproveitando das
vulnerabilidades de criancas sema supervisao dos pais ou responsaveis traz uma série de discussoes.

“Imagina uma propaganda de cigarro pra criancas na televisdo. Teria uma reagfio da sociedade e do Conselho Nacional de
Autorregulamentagdo Publicitaria (Conar). No YouTube, os proprios proprietirios dizem que ndo ¢ adequado mas se fomenta a
produgdio de contetidos para criancas. Esta se tratando dados de criangas e adolescentes sem consentimento de pais e responsaveis”,
compara.

Ele destaca que esta € uma preocupac@o em outros paises. Um pedido de investigagdo semelhante foi feito nos Estados Unidos por
organizacdes de defesa dos direitos da infincia junto a agéncia reguladora de concorréncia, a Comissdo Federal de Conércio (FTC, na

sigla em ingés).
Pritica injusta
Na avaliagio do coordenador do programa Prioridade Absoluta do Instituto Alana, Pedro Hartung, a agdo é importante, pois ja ha

diversos mecanismos na legislacdo brasileira que limitam ou proibem a coleta e o tratamento de dados de criancas da forma como o
YouTube faz, como o Estatuto da Crianga e do Adolescente, o Marco Civil, o0 Codigo de Defesa do Consumidor e o Codigo Civil.

Além destes, a recémraprovada Lei de Protecdo de Dados, que deve ser sancionada nas proximas semanas, estabelece que a coleta de
dados de criangas comaté 12 anos s6 pode ser feita com consentimento de pelo menos um dos pais ou responsaveis € que o tratamento
deve levar em conta o melhor interesse desse menino ou menina.

“E muito injusto, antiético ¢ ilegal se utilizar de dados pessoais, que ¢ uma extensdo da personalidade de maneira tio intima, de um

individuo que estd num processo de desenvolvimento para direcionar publicidade, que é altamente persuasiva, porque explora
vulnerabilidades mais intimas do individuo para o convencimento de umato de consumo”, comenta Hartung,
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