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O reenvio de memes, fotos manipuladas, videos e audios
sem contexto ¢ um dos principais quebra-cabegas dos
servicos de mensagens instantdneas. O WhatsApp da
agora mais um passo para tentar frear a difusdo de boatos
¢ noticias falsas. A partir desta segunda-feira, s6 permitira
reenviar uma mensagem para cinco chats ao mesmo
tempo, conforme confirmou a Reuters a vice-presidenta
de politica e comunicagdes da companhia, Victoria
Grand. A atualizagdo chegara primeiro aos dispositivos
Android e, mais tarde, aos que contam com o sistema
operacional iOS.

As mensagens compartihadas no aplicativo sdo
criptografadas e, muitas vezes, de dificil verificagdo. Na
eleicdo presidencial de 2018 no Brasil, por exemplo, elas
foram usadas em agressivas campanhas de desinformagao
dirigidas diretamente aos celulares dos eleitores. Emum pais onde o uso do WhatsApp € macico, mensagens carregadas de falsidades se
tornaram virais.

Fernando Haddad, candidato a Presidéncia derrotado por Jair Bolsonaro no segundo turno, criticou de maneira sucinta em seu perfil no
Twitter o momento para o anincio da limitagdo: "Agora?". A restricdo do envio de mensagens estava entre as sugestdes de especialistas

da area enviadas ao Tribunal Superior Eleitoral (TSE) durante a eleicdo, marcada por suspeitas e acusagdes de ma utiizagdo da
ferramenta por partidarios de Bolsonaro. O deputado Eduardo Bolsonaro (PSL-SP), que acompanha o pai em viagem a Davos, criticou a

decisdo do WhatsApp: "Sério isso? Entdo vamos para wickr me, signal, telegram...", escreveu em seu perfil no Twitter, sugerindo a
utilizagdo de outros aplicativos.

O servico de mensagens instantaneas, que conta com aproximadamente 1,5 bilhdo de usuarios em todo o mundo, ha muito tempo procura
maneiras de combater “a informagio errénea e os rumores”. Em julho de 2018, o aplicativo comegou a avisar os usuarios quando as
mensagens recebidas tinham sido reenviadas de outro chat.

A empresa ja havia limitado o reenvio de mensagens em todo o mundo neste més. Um usudrio do WhatsApp s6 poderia reenviar
determinado texto, audio ou imagem a até 20 pessoas ou grupos ao mesmo tempo. Na India, a restrigio foi mais rigorosa: o limite era de
CiNco grupos.

O WhatsApp tem sido duramente criticado nos tiltimos meses nesse pais asidtico por sua incapacidade para frear a difusdo de boatos. A
companhia limitou o reenvio de mensagens depois de prometer ao Governo local que agiria “rapidamente” contra a difusdo de noticias
falsas, que nos ultimos meses causaram uma série de linchamentos de inocentes no pais. “Como o Governo indiano, estamos horrorizados
por esses terriveis atos de violéncia e queremos responder rapidamente aos problemas tdo importantes que foram apontados”, disse o
WhatsApp emuma carta enviada ao Executivo.

A empresa, propriedade do Facebook, ampliou agora a restrigdo da India aos dermis paises. “Estamos impondo um limite de cinco
mensagens em todo o mundo a partir de hoje”, disse Grand nesta segunda-feira em um evento em Jacarta (Indonésia). Esta medida
dificulta a todos os usudrios o reenvio macico de informaco ndo verificada. Mas ndo garante que va frear por completo a difusdo de
noticias falsas, sobretudo levando em conta que os grupos do WhatsApp podem ser formados por até 256 usudrios.

Boatos virais

Nas redes sociais e nos servicos de mensagens instantaneas, a Iuta contra a desinformagio perde batalhas diariamente. Por exemplo, um
dos boatos que viralizaram no WhatsApp em 2018 consistia em convencer usuarios europeus de que alguns morangos procedentes de
Marrocos provocavam hepatite. “Uma amiga médica me passou esta informacdo: ‘NFo consumam morangos nem framboesas
procedentes de Marrocos. Ha um surto de hepatite A. Uma epidemiologista do distrito sanitario nos mandou isso. S30 morangos
congelados de Marrocos, nos quais a Alemanha detectou a hepatite A, dizia a mensagem. Tanto o Servico de Saude da Comunidade de
Madri como a organizago de consumidores FACUA desmentiram o boato.

E habitual que noticias falsas sobre fiutas contaminadas sejam compartilhadas. O boato das laranjas que causam AIDS e das magis com
listeria s3o alguns exemplos. E nos ultimos anos outra categoria de noticias falsas que ganhou destaque consistia em fazer o leitor acreditar
que atores pormnds haviam recebido prémios cientificos importantes, ou que o Governo da regido espanhola de Navarra havia proibido
cangdes de artistas como El Canto del Loco e Amaral por seu conteudo sexista.
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