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06/05/2019 15:49 - Caerd alerta populacdo sobre furtos de hidrometros e pede
adaptacio das caixas de protecao

Com quase R$ 500 mil em prejuizo com firtos de
hidrometros, a Companhia de Agua e Esgotos de Rondonia
(Caerd), solicita a populagio maior atencdo na protegdo ¢
preservagio dos medidores de fluxo de agua nas residéncias,
empresas ¢ estabelecimentos comerciais. Primeiro trimestre
registrou mais de 400 hidrometros furtados no Estado.

O hidrémetro ¢ o aparelho que efetua as medigoes do fluxo
de agua, permitindo coletar o faturamento do cliente més a
s, e avalia alteragdes de consumo por neio de alertas do
sisterma de gestdo de micromedi¢do para evitar o desperdicio
de agua. Com isso, automaticamente o sisterma emite um
aviso de notificagdo ao cliente. Ou, em casos de redugdo
drastica do consumo, € possivel analisar também a realidade
da leitura, com a ocorréncia de problemas no medidor ou
fraude.

“Quando o cliente perceber que o medidor dele foi retirado, deve se dirigir a uma loja fisica da Caerd ou ligar na Central de Atendimento,
0800 647 1950, comunicando o fato. Com isso, uma equipe se desloca nas primeiras horas ou em até¢ 24 horas para religamento”,
explicou Walmir Brito, superintendente de Operagdes Comerciais da Caerd.

Com o acontecimento de furto, o cidadao deve registrar ocorréncia em uma delegacia e comunicar a Caerd. Se o cliente ndo conmunicar o
acontecimento, na realizacdo “in loco” da leitura e observagdo da auséncia do medidor, um codigo de ocorréncia chamado “hidrometro
retirado” € gerado com notificacdo ao cliente, passivel de muilta, por caber a ele informar qualquer rregularidade a Companhia.

Por tratar-se de um patrimdnio publico, na apresentagdo de ocorréncia policial, o cliente no € autuado. Com um registro de atendimento
e anexo da ocorréncia policial, a ligagdo padronizada € realizada. No fornecimento do servigo da Companhia que segue um padrdo de

instalacdo, cada aparelho medidor custa emtorno de 150 reais ao Estado, incluindo o servigo de mio de obra.

Nos trés primeiros meses de 2019, ja foram registrados mais de 400 furtos de medidores no Estado. Em 2018, aproximadamente dois mil
medidores foram furtados, resultando no prejuizo de quase R$ 500 mil.

A Conpanhia de Agua e Esgotos pede que os clientes adaptem um abrigo de protegio ao medidor, permitindo o acesso & leitura, e
disponibiliza ao mercado, em redes credenciadas emtodo o Estado, caixas de protegdo, coma média de valor em R$ 230, que garantem
acomodac@o necessaria do hidrometro e possibilitam maior dificuldade nas atua¢des de firtos.
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