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A noticia certa!

11/10/2019 14:00 - CPI descobre que o Procon nunca aplicou sancoes contra a
Energisa, apesar de existirem mais de 3 mil reclamacdes

Na tarde desta quarta-feira (09), a CPI da Energisa que
apura irregularidades, abusos e desrespeito a consumidores
de energia elétrica de Rondo6nia, manteve reunido ordinaria
para ouvir os dirigentes do Programa de Protecio e Defesa
do Consumidor (Procon), Estevdo Ferreira ¢ do Instituto de
Pesos e Medidas (Ipem), Aziz Rahal Neto, para saber sobre
o trabalho dos 6rgios e de que forma poderiam ajudar a
resolver os problemas apresentados pela sociedade.

A Comissdo foi presidida pelo deputado Alex Redano
(Republicano), Ismael Crispin (PSB), Jair Montes (PTC)
¢ relator da CPI, Adaiton Furia (PSD), Adelino Follador
(DEM) Cirone Deir6 (Podemos) e Marcelo Cruz.

Na prineira parte da CPI, os integrantes quiseram saber do
diretor do Procon como o 6rgdo tem trabalhado com nuiltas,
fiscalizagdo, encaminhamentos e outras agdes por conta de denincias feitas pelos consumidores contra a Energisa. O primeiro a se
promunciar foi o deputado Ismael Crispin, que perguntou se o Procon, ja aplicou alguma multa desde que a concessiondria assumiu a
distribuicio de energia.

Segundo o diretor, 0 Procon nfo tem legitimidade para aplica multas, mas que a partir de agora ja estd se preparando, com equipe para
comegar a fiscalizar e aplicar autos de infragdo. Que o 6rgio atua com servidores efetivos do Estado, cedidos. Crispin enfatizou que o
consumidor, em relagdo ao Procon, esta desprotegido, € pediu atengdo do relator da CPI para essa situacao.

O deputado Cirone Deiré (Podemos) disse que a fala do presidente preocupa a CPI, pois até hoje o 6rgdo nfo aplicou nenhuma multa
contra a empresa. Falou da preocupacio também sobre a cedéncia desses servidores e se os mesmos sdo qualificados para tal processo.
“Vemos um 6rgio sem servidores efetivos e sem estrutura para atuar nesta frente de trabalho contra os desmandos da Energisa”, fiisou.

O deputado Adaiton Firia quis saber das outras atividades executadas pelo 6rgdo, e quantos encaminhamentos e notificagdes de crimes o
Procon fez ao Estado, desde quando a empresa comegou a atuar em Rondonia, em margo deste ano. Segundo Estevdo, que também esta
na pasta desde margo, até¢ 0 momento nenhum encaminhamento foi feito nemao Executivo nem ao Ministério Publico.

Furia foi enfatico ao dizer que o 6rgio nfio atua como deveria, em defesa do consumidor, pois desde quando a Energisa assumiu a
distribuicdo de energia, nada foi feito em defesa dos direitos do consumidor, pois 0 MP nunca foi notificado de absolutamente nada.
“Estamos desguarnecidos da atuagdio do 6rgio de defesa do consumidor. Sugiro que o governador Marcos Rocha exonere o diretor do
Procon, por prevaricagdo, pois até¢ o momento ele ndo disse a que veio ”, fiisou.

Estevdo Ferreira apresentou alguns dados da atuagdo, com mais de trés mil reclamagdes dos consumidores, e também as notificacdes
feitas a Energisa por mal atendimento, falta de assisténcia, erro de leitura, abuso na atuagdo, demora na religacdo de energia entre outros,
mas, que de fato, nenhuma multa ou agéo mais drastica foi adotada contra a concessionaria.

Adelino Follador reclamou da forma como o Procon atua, pois encammnhou as dentincias dos consumidores para a propria Energisa
responder, “e o que foi feito com cada uma dessas trés mil reclamagdes? , questionou. O diretor do Procon informou que cerca de 90%
dos casos sdo respondidos pela Energisa, porém néo resolvidos.

Energisa é quem manda

Segundo Estevdo, a Energisa mudou todo o processo de tratamento com o consumidor, como exemplo, citou o prazo de religagdo de
energia cortada. Antes era rapido e que atualmente em até 24 horas atende a solicitagdo do consumidor.

Alex Redano quis detalhes sobre o trabalho de parceria junto a0 Ministério Publico, pois o MP emitiu nota informando que nfo existem
apagdes em Rondonia, e que essa nformagio ndo ¢ veridica, pois a Assembleia Legislativa recebe noticias e reclamagdes didrias sobre

isso.

O deputado Ismael Crispin apresentou pedido para que o Procon fornega a CPI e ao Ministério Publico todos os oficios, reclamagdes e
notificagdes feitas a Energisa, para que a CPI faga uma andlise de cada caso, de como foi resolvido cada caso.

O deputado Jair Montes, relator da CPI, pontuou que o consumidor esta desamparado, pois o tnico érgio de defesa do consumidor nio



tem atuado em defesa do povo. Perguntou se o érgio tem convénio ou termo de cooperag@o coma Energisa, quantos sao os Procons em
todo Estado, como tem sido a atuaciio do Procon para que a Energisa cumpra a Lei Estadual que proibe cortes e fiscalizagdo aos
sabados, domingos e vésperas de feriado, qual o orcamento do 6rgio para investir em fiscalizagdo, e quais medidas cautelares de
urgéncia adotadas pelo Procon para salvaguardar o bem-estar do cidad@o.

A Comissgo foi informada que o 6rgio tem 10 unidades em Rondonia, sendo seis estaduais e quatro municipais, que o orgdo s tem
orcamento para a folha de pagamento, com média de R$ 43 mil por més, que a Energisa apenas é comunicada das denincias, e que
nenhuma medida cautelar foi adotada até o momento.

O deputado leu o ato que determina as obrigacdes do Procon, e disse que o mesmo ndo cumpre nem metade do que € imposto pelo
Decreto Estadual. Jair Montes apresentou recomendacao legislativa, € a Comissdo aprovou, como medida protetiva ao consumidor, para
que o Procon determine imediatamente a suspensdo de corte, inspecdo, afericdo e retirada de medidores enquanto a CPI estiver em
andamento.

O diretor do drgio Estevao Ferreira, ao encerrar a participagdo, pediu ajuda a Assembleia Legislativa para melhorar os investimentos e
consequentemente o trabalho no Estado. Disse que o Procon precisa de recursos financeiros para mnvestir em fiscalizagdo, recursos

humanos e estruturagio do 6rglo para atuar de forma eficaz e atender os anseios da sociedade.

A CPI divulgou o niimero de WhatsApp da ouvidora da Casa de Leis, para o para recebimento de dentincias de consumidores, que
podem ser encaminhadas juntamente com fotos e videos. (69) 98416-0151.

Ipem
A Comisso também convocou o presidente do Instituto de Pesos e Medidas de Rondonia (Ipem), Aziz Rahal e técnicos do instituto para
falarem sobre o trabalho de aferigio metroldgica nos relogios medidores de energia, retirados da casa do cidaddo. Porém, Azz levou um

técnico que ndo pertence mais ao quadro de servidores, o que impossibilitou a CPI validar a oitiva.

A CPI convocou novamente, para a proxima reunido, quarta-feira (16) o presidente, a responsavel pelo setor juridico do Instituto e de
todos os técnicos estatutarios do drgio, que trabalham na afericdo dos relogios.

Ao encerrar, a Comisséo aprovou a convocagéo do Procurador Geral do Estado Juraci Jorge da Silva, para ser ouvido pela CPI no die
16 de outubro.

Também foi aprovada recomendagdio legislativa para que o Ipem suspenda todas as atividades relativas a afericdo de medidores,
respaldadas em termo de cooperaco e convénio, até o encerramento da CPL
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