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06/11/2019 07:07 - Pedido de abertura de acao coletiva do Procon ao Ministério
Publico contra distribuidora de energia atende cerca de 1,5 mil reclamantes

Somente em Porto Velho, do inicio de janeiro até o final de
—— " outubro, o Procon recebeu 1.493 reclamagdes de
consumidores contra a empresa distribuidora de energia
elétrica em Rondo6nia. Ariquemes € o segundo municipio em

-y - . W nimero de queixas, com 565.
é - "
Por esse motivo, atendendo a capital ¢ ao interior de
. - Rond6nia, Procon encaminhou um oficio ao Ministério
~

Publico Estadual pedindo a abertura de uma ag8o coletiva,
denunciando  principalmente  situagdes de apagdes e

FIS CAL\ZA Q A O blecautes, o que caracteriza “ma prestaco de servigos”.
,‘I

Segundo o coordenador do orgdo, Estevdo Ferreira, as
pessoas intensificaram as visitas a sede do Shopping Tudo
Aqui, na Avenida Sete de Setembro, a partir de julho.

As reclamagdes contra a concessiondria de energia elétrica no Procon decorrem de prestagdo de servigo irregular, cobrangas indevidas
e/ou abusivas; ha também aquelas formuladas por pessoas que buscam o direito a recuperacdo do consumo.

“Os apagbes comegaram a se repetir e, de esporadicos, passaram se tornar frequentes, piorando de maneira absurda, a ponto de faltar
energia durante uma tarde toda em varios municipios e emregides da capital”’, disse Estevao Ferreira.

O oficio encaminhado a0 MP foi bem findamentado, explicou o coordenador. Conforme Ferreira, resolugdes da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) determinam que empresas concessionarias devem fazer comunicado prévio todas as vezes em que for prevista a

interrupgdo dos servigos.

“Quando isso ndo acontece, danos materiais comprometem atividades econdmicas; constantes piques de energia danificaram aparelhos
eletrodomésticos e eletroeletronicos de empresas e de consumidores comuns”, assinalou.

Por esse motivo, o Procon pediu urgéneia a0 MPE no andamento de uma dentincia conjunta.

Posteriormente, ela serd levada a sede da Aneel, em Brasilia. Serdo cobrados os danos a coletividade e exigido o padrio de exceléncia
nos servicos da empresa.

“Trata-se de agdo que versa, principalmente, sobre direitos difiisos e coletivos em que o autor defende a tutela de toda a conunidade,
assinalou o coordenador.

Mesmo tento encaminhado o oficio com o pedido de abertura de ac&o coletiva, o Procon assegura o direito individual. As demandas séo
reunidas num s processo, cuja analise ocorrera uma tnica vez, com maior eficacia para a solugdo dos problemas.

BREVE RANKING
Atualmente, o maior niimero de reclamagdes no Procon é contra a distribuidora de energia; em segundo vem o servigo de telefonia.

Importante, conforme a coordenadoria do Procon, € que o indice de resolutividade ultrapassa 75%, havendo situagdes de até 90% com
empresas diversas.

Fonte: Secom - Governo de Rondonia
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