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w Mais de 800 modalidades de atendimento do servigo piblico
V U / federal podem ser acessadas por computador ou celular.

/ Mais de 200 desses procedimentos, um quarto do total,

8 I foram transformadas ou criados em plataformas digitais apds
marco, o mes de inicio da pandemia provocada novo
coronavirus no Brasil.

. g “A pandemia gerou um senso de urgéncia ainda maior”,
OV descreve Luis Felipe Monteiro, secretirio de Governo
Digttal, do Ministério da Economia. Segundo ele, a
necessidade de distanciamento social provocou a interrupg¢ao
de fimcionamento de nwitas agéncias de atendimento
presencial da administragdo publica federal em diferentes
—

cidades e estados, conforme determinagéo local.
: Entre os mnovos servicos estio a solicitagio e
acompanhamento do Auxilio Emergencial de R$ 600, a comunicagdo sobre voos cancelados no exterior a Agéncia Nacional de Aviagio

Cuvil (Anac) e os registros de mediagio e mstrumentos coletivos de trabalho. Entre os servigos tornados digitais esta a solicitagdo do
seguro-desemprego por empregados domésticos.

De acordo com Monteiro, das 3,6 mil modalidades de servigos disponiveis no portal gov.br, 58% ja sdo digitais e 42% ainda precisam
ser feitas presencialimente ou por telefone. A meta descrita na Estratégia de Governo Digital 2020-2022 ¢ que ao final desse periodo
todas as modalidades de servigo publico possam ser feitas eletronicamente.

O nimero de usudrios individuais inscritos no portal ja ultrapassou a casa dos 70 mihdes. O login tnico no gov.br permite acesso a
modalidades diferentes de servico como solicitagdes junto ao INSS, inscrigdo de carteira de trabalho digital ou requerimentos relativos a
habilitagdo para dirigir.

Mais simples e menos burocritico

A avaliagdo da Secretaria de Governo Digital € que a iniciativa torna as demandas do cidaddo mais simples e a resolugdo menos
burocratica, o que gera economia e permite o realocamento de pessoal do servico publico. “A transformacao digital dos servigos faz com
que o atendimento ao cidaddo seja menos intensivo em mAo de obra e passe a ser intensivo em tecnologia.”, assinala Luis Felipe
Monteiro.

“Naturalmente, esse processo esta liberando servidores piblicos que estdo no atendimento presencial, € esses servidores passam a ser
realocados em atividades mais complexas”, complementa, ao prever que nfo serd necessario substituir servidores aposentados por novos
concursados em igual propor¢go.

Em sua visdo, “nos ndo precisamos de servidores publicos para atividades operacionais como receber um papel, receber um formulario,
carimbar um atestado. Isso a tecnologia faz de maneira mais rapida e melhor. Nos precisamos de servidores publicos para atividades
intensivas de conhecimento - atividades analiticas que precisam de criatividade e reflexdo sobre os problemas.”

A estimativa da Secretaria de Governo Digital € de que em seis anos (2020-2025), R$ 38 bilhdes deixem de ser gastos coma redugdo da
burocracia por causa da reducfo de pessoal em atendimento presencial, e diminui¢ao de custeio locago de espagos e compra de material

(papel, por exemplo).
Outra estimativa € que que com menos tempo perdido na burocracia pelo cidaddo comum, a sociedade economize mais de 149 mihdes

de horas por ano, convertidos em R$ 1,5 bilhdes, que seriam gastas a espera do andamento de formularios e carimbos antes da
digitalizaggo.

Fonte: Agéncia Brasil
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