www.noticiasro.com

A noticia certa !

Y

29/12/2020 16:57 - Procon Rondonia realiza mais de 14 mil atendimentos durante
pandemia

Buscando preservar a saude e seguranca da populago, o
—-— " Programa de Orientagdo, Protegdo e Defesa do Consumidor
(Procon) disponibilizou em 2020 um canal online exclusivo,
WWW.procon.ro.gov.br, para que a sociedade rondoniense

-y - . W possa registrar reclamagdes e dentincias, sem a necessidade
o B - v de se deslocar até as sedes fisicas do 6rgio. Foram mais de
. - / 14 mil atendimentos realizados durante a pandemia.
~

“Esse ano de 2020 exigiu bastante de todo mundo, inclusive
do Procon. E para que pudéssemos entregar a populagdo o

C AL\Z A A O que ela precisava, pois quando veio a pandemia prédios
FIS publicos foram fechados, veio com mais forga a ideia de
i disponibilizar atendimento on-line e foi ai, que criamos o
Portal do Procon. Uma maneira de ampliar os canais de

comunicagdo do consumidor com o orgdo. Conseguimos
alcancar mais pessoas que puderam ter suas reclamagdes

atendidas”, afirma o coordenador do Procon, Thgor Rego.

De acordo com o coordenador do Procon em Rondonia, as reclamagdes transformamese em procedimentos administrativos, nos quais
seguem o seguinte tramite: a empresa ¢ comunicada da reclamagfo, € dado o prazo para a defesa, e ndo havendo proposta, € designada
audiéncia de conciliagido para encontrar a solugdo do conflito.

As audiéncias neste periodo foram realizadas por videoconferéncia, € nos casos em que o consumidor apresentou dificuldades com o
atendimento remoto, o atendimento foi feito presencial com auxilio da equipe do Procon, e coma participagdo on-line do representante da
empresa reclamada.

DENUNCIAS

Em caso de dentincias feitas ao Procon, a equipe de fiscalizagdo € designada a ir até o local e verificar se a dentincia procede. Em caso de
confirmagio, € lavrado auto de infragdo e adotado os procedimento pertinentes como aplicagdo de multa, interdi¢do e apreensdo de bens.

O Procon possui 12 unidades no Estado, localizadas em Porto Velho (Tudo Aqui), Ariquemes, Cacoal, Costa Marques, Espigdo do
Oeste, Guajara-Mirim, Ji-Parana, Ministro Andreazza, Ouro Preto do Oeste, Pimenta Bueno, Rolim de Moura e Vilhena.

"E sempre importante que diante de alguma violagiio do direito do consumidor, bem como alguma prética abusiva, o consumidor procure
0 Procon para resolver o problema, lembrando que estamos na esfera administrativa e temos uma capacidade de resolug@o das demandas

muito alta. Prestamos atendimento com a maxima qualidade e empenho”, garante o coordenador.

Em caso de duvidas, além da plataforma on-line, o consumidor podera entrar em contato por meio dos canais de atendimento: Telefone
151, (69) 3216-1026, aplicativo de mensagens- (69) 98491-2986/(69) 98482-0928, ou pela rede social do Procon Rondonia.

Fonte: Secom - Governo de Rondonia
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