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23/06/2021 07:39 - Municipio faz pesquisa de satisfacio sobre o sistema de
transporte coletivo

Os usuarios do transporte coletivo de Porto Velho poderdo
opinar sobre a qualidade dos servicos prestados pela
empresa concessiondria. As informacdes servirdo para
nortear o0 Plano de Mobilidade Urbana da Prefeitura

A consulta vai apontar o nivel de satisfagdo dos usudrios do

sistema, que também serd considerado no Plano de

Mobilidade, que é desenvolvido pelo Departamento de

Estudo e Planejamento de Transporte (DEPT) da Secretaria
Municipal de Tréansito, Mobilidade e Transportes (Semtran).

“Se tivermos a colaboragdo dos passageiros e profissionais
que utiizam ou trabalham no transporte coletivo do
municipio, poderemos tragar melhores estratégias para
otimzar a mobilidade na capital’, explica a gerente do

DEPT, Creuziane Franga.
Para participar da pesquisa basta preencher formulirio eletronico disponibilizado pela Semtran através aqui.

A consulta popular foi aberta na sexta-feira (18) e prossegue até o dia 21 de agosto. Os dados coletados auxiliardo a Semtran na busca
por melhorias na oferta dos servigos prestados a populacgo.

Atualmente, devido ao impacto da pandemia da Covid-19, 39 veiculos prestam os servicos diariamente para uma média de 2.249
pessoas que utilizam o sistema de transporte publico.

“Precisamos de nformagdes para melhorar o sistenma de transporte. A partir desta pesquisa conseguiremos entender melhor os anseios da
sociedade e procurar melhores solugdes”, disse a diretora do Departamento de Transito, Rosana Matos.

Fonte: PMPV
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