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O consumidor endividado que ndo consegue mais pagar os
débitos e tem dificuldades em manter os gastos basicos para
sobreviver encontrou uma saida para se reerguer comaval da
Justica e sem softer assédio dos cobradores. Em vigor desde
jubho, a Lei 14.181/2021, conhecida comoLei do
Superendividamento, aumenta a protegdo de consumidores
com muitas dividas e cria mecanismos para conter assédios
por parte das instituigdes financeiras.

A lei, que alterou o Cédigo de Defesa do Consumidor, criou
um instrumento de renegociagdo em bloco das dividas nos
tribunais estaduais de Justica. Num procedimento semelhante
as recuperagdes judiciais realizadas por empresas, a pessoa
fisica pode fazer uma conciliagdo com todos os credores de
uma unica vez, criando um plano de pagamentos que caiba
1o bolso.

Além dos tribunais, a lei autoriza que a conciliagio em bloco seja feita em 6rgios como o Procon, Ministério Publico e a Defensoria
Publica, que compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. Todos os credores sdo chamados para a audiéncia, a fim de
conhecer a situagdo do consumidor nadimplente e receber uma proposta de pagamento que leve em conta os limites orgamentarios.
Homologagio

Homologado pelo juiz ou pela juiza, o acordo tera valor de sentenca judicial, com o detalhamento de um titulo de execugio de divida. No
acordo, estardio especificadas todas as condicdes de pagamento, como valor total da divida, mimero e valor das parcelas, possiveis
descontos na mutlta e nos juros e duragdo total do plano. A sentenga também devera definir quando o devedor sera retirado dos cadastros
de nadimplentes e devera determinar a suspensdo ou a extingdo de agdes judiciais de cobranga.

A lei autoriza o magistrado a impor sangdes aos credores que nfo aceitarem a renegociagdo. Os credores que comparecerem a audiéncia,
mas ndo toparem o acordo, podem ir para o fim da fila e so receber apds quem fechou acordo com o devedor. Caso o credor nem
sequer compareca a audiéncia, o juiz pode suspender a cobranga da divida, das multas e dos juros enquanto durar o acordo.

A principal vantagem da negociac@o em bloco consiste no fato de que o madimplente nfio precisara escolher qual divida quitar. Ao incluir
todos os débitos num mesmo plano de pagamento, acaba o impasse financeiro e psicologico de pagar uma divida e faltar dinheiro para as
demais. O programa, no entanto, esta disponivel apenas para dividas ligadas a consumo, a contas domésticas e alguns débitos com
nstituicdes financeiras de pessoas fisicas.

Dividas que podem ser renegociadas:

* Dividas de consumo (camés e boletos);

* Contas de agua, luz, telefone e gas;

* Empréstimos com bancos e financeiras, inclusive cheque especial e cartio de crédito;
* Crediarios;

* Parcelamentos.

Dividas que nio podem ser renegociadas:

* Impostos e demais tributos;

* Pensdo alimenticia;

* Crédito habitacional (como prestagdo da casa propria);
* Crédito rural;

* Produtos ¢ servigos de huxo.

Institui¢cdes financeiras

A nova lei proibe qualquer assédio ou press@o a consumidores pelas mstituigdes financeiras. Incentivos como prémios ou desconto de
10% na primeira compra passam a ser ilegais, assim como a oferta de crédito a quem tem o nome negativado. Isso porque a nova
legislagdo passa a considerar os bancos, as financeiras e as demais instituicdes corresponsaveis na concessao do crédito, devendo estar
cientes do risco de inadimpléncia em cada operagZo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14181.htm

A iniciativa visa a proteger pessoas vulneraveis, como idosos e pessoas de baixa escolaridade. O consumidor que se sentir coagido pode
ligar na central de atendimento da instituico. Caso o problema nfo seja resolvido, deve contatar a ouvidoria da instituigio e mandar uma
reclamagdo ao Banco Central

Para ampliar a transparéncia dos contratos, a nova lei obriga as instituicdes financeiras a informar o custo efetivo total do crédito
contratado. A ocultagdo de nformacdes como juros, tarifas, caréncia, taxas e multas sobre atraso passa a ser proibida. Tudo deve estar
especificado no contrato.

Fonte: Agéncia Brasil
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