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03/03/2022 11:38 - Em periodo de pandemia, area da saude liderou acionamentos
a Ouvidoria do MP em 2021

A saide foi o tema de mmior predomindncia nas
manifestagdes encaminhadas pelos cidaddos a Ouvidoria do
Ministério Piblico de Rondénia em 2021. Em periodo de
pandemia, questdes relacionadas ao tema geraram 1.556
- ocorréncias, do total de 15.777 registros recebidos pelo
orglo, que mantém canais diretos de interlocugdo com a
sociedade por meio da internet, telefone e outros meios.

Conforme  levantamento, as  manifestagdes  sobre
improbidade administrativa ocuparam o segundo lugar no
nimero de acionamentos, com 1.540 registros; seguidas de
neio ambiente, com 252. Consultas e dividas juridicas foram
responsaveis por 2.602 manifestacdes. As demmis
ocorréncias foram distribuidas em areas como acessibilidade;
consumidor; educacdo; execucdo penal e infancia, entre
outras.

Os meios mais utilizados pela populagdio para entrar em contato com o 6rgio foram o formulario eletronico (4.512); e-mail (4.347);
mensagem por aplicativo whatsapp (3.945); telefone (2.864) e, ainda, presencialmente (95).

As estatisticas também revelaram um aumento no acesso ao servigo, um movimento que ja vinha se desenhando em 2020, quando foi
identificado o crescimento de 28% de acionamentos emrelagdo a 2019. Ja em 2021, a elevagdo chegou a 36% em comparagio ao ano
anterior.

Para a Ouvidora do Ministério Publico de Rondonia, Promotora de Justica Andréa Luciana Damacena Ferreira Engel, os dados
expressam a relevancia que o servico vem assumindo na sociedade, especialmente no momento de crise como o da pandemia. “O
levantamento mostra a importancia e solidez do trabalho, que busca ouvir as demandas e anseios dos cidadaos, contribuindo para a boa
prestacdo de servigos do MP”, disse.

As demandas que aportaram no Ministério Publico por meio da Ouvidoria foram distribuidas para as Promotorias de Justica com
atribuicdes nos feitos relativos a0 Meio Ambiente, Urbanismo, Promotoria da Cidadania, Consumidor, Infancia, Saude, Defesa da
Probidade Administrativa, Execugdes Penais, 20° Promotoria de Justica, Promotorias do Interior, Procuradoria-Geral de Justica,
Corregedoria-Geral, Secretaria- Geral e outros Orgdos externos com competéncia para atuar na demanda.

Para melhor atendimento e resolutividade do trabalho, as manifestagdes dos cidadfios sdo categorizadas com base no teor do registro.
Dessa forma, no ano passado foram identificadas 3.812 dentincias; 10.914 nformacdes e 1.045 reclamagdes, entre outras ocorréncias.

Contatos - A sociedade pode denunciar casos de irregularidade a Ouvidoria do Ministério Publico de Rondonia, inclusive de forma
anoénima. O acionamento pode ser feito por telefone - 0800.647.3700, (69) 3216-3770 e 127; WhatsApp (69) 99770127; fax (69)
3216-3770; por correspondéncia via Correios e fac-simile; via formuldrio eletronico, disponivel no sitt do MPRO na internet
(https://www.mpro.mp.br/web/ouvidoria/formulario); via e-mail: ouvidoria@mpro.mp.br e, ainda, presencialmente, na sala da Ouvidoria
MPRO, no edificio-sede da nstituicio, em Porto Velho.

Fonte: MP/RO

Noticias RO



	03/03/2022 11:38 - Em período de pandemia, área da saúde liderou acionamentos à Ouvidoria do MP em 2021

