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visuais, funcionais ao acesso do cidadao

Com o objetivo de aprimorar a experiéncia do usuario
quanto ao uso da ferramenta, 0 Governo de Rondonia,
acompanhando o processo cada vez mais digital, realizou
uma atualizagio na Plataforma Portal do Cidadio, na
quarta-feira (31), a agdo executada pela Superintendéncia
Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
(Setic). O novo design introduz mnelhorias visuais e
funcionais. A pagina estd mais dindmica, apresentando um
- menu lateral mais eficiente, que facilita o acesso as diversas
* categorias de servigos.

A classificagdo por categoria e orgio foi aprimorada,
.| proporcionando um processo de busca mais agil e simples. A
modernizagdo da interface e a nova paleta de cores tornama
navegacdo ainda mmis agradiavel Para atender as
necessidades dos usuarios em diferentes dispositivos, a
plataforma foi otimzada para smartphones e tablets,
garantindo uma experiéncia consistente. Outra melhoria foi a
inclusdo de informagdes relacionada a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD), diretamente no Portal. Os detalhes do agendamentc
agora contam com uma pagina exclusiva, oferecendo transparéncia e praticidade.

Segundo a gerente responsavel pelo desenvolvimento do Portal do Cidaddo, Gezindia Costa, as mudangas podem trazer davidas para o
usudrio, e pensando sempre na facilidade, foi disponibilizada uma pagina de contato dedicada ao reporte de duvidas e feedback. “Caso o
usudrio encontre alguma dificuldade de navegabilidade, pode entrar em contato, que estaremos prontos para auxiliar”, explicou.

Para o governador de Rondonia, Marcos Rocha, as mudangas beneficiam os cidadfos e visam uma melhor integracdo entre o Governo de
Ronddnia e o atendimento a sociedade. “A plataforma € resultado do Governo Digital, instrumento integrado a transformacao digital. Uma
plataforma que economiza tempo dos cidaddos e melhora a estrutura da administragdo publica”, salientou.

PORTAL DO CIDADAO

E uma plataforma integrada que unifica os servigos de interesse do cidaddio, como agendamentos de Carteira de Identidade Nacional
(CIN), Passe Livre do Idoso/Portador de Deficiéncias, solicitagdo da Carteira Nacional de Habilitagio (CNH) definitiva, e mais de 6
Outros servicos.

A plataforma utiliza a tecnologia de login tinico do Governo Federal, integrando-se ao GO V.BR. Com apenas alguns cliques, os cidadaos

podem realizar agendamentos, solicitagdes e acompanhamentos, sem a necessidade de deslocamento até os pontos de atendimento. No
desenvolvimento, a prioridade foi a fincionalidade, além de proporcionar uma experiéncia ao usuario de exceléncia.
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