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14/06/2016 10:06 - Pesquisa revela a percep¢io dos membros do MP brasileiro
sobre seu papel na divulgacio da atuacio institucional

Para conhecer a percepgo dos ntegrantes do Ministério Publico brasileiro sobre
o papel estratégico da Comunicagio, as unidades dos MPs em todo o pais com
base na A¢do Nacional Estruturante de Comunicacdo e nas deliberacoes do
Comité de Politicas de Comunicagdo (CPCom), realizaram, em 2015, pesquisa
de opinido que contou com a participacdo de quase 900 membros. “O objetivo €
impulsionar e promover iniciativas para o fortalecimento da imagem institucional e
do relacionamento do MP com a sociedade”, defende o presidente da Comissdo
e Conselheiro do Conselho Nacional do Ministério Ptblico (CNMP), Orlandc
Rochadel Moreira.

A proposta surgiu apds pesquisa de imagem realizada, em 2012, pelo CNMP, a
qual revelou que apenas um ter¢o da populagdo brasileira tem conhecimento sobre as fingdes desempenhadas pelo Ministério Publico. A
mudanca dessa realidade passa pelo estabelecimento de um didlogo mais proximo entre a sociedade e o Ministério Publico, representado
essencialmente pelos seus membros como porta-vozes da instituigao.

O resultado dessa pesquisa deve, agora, nortear agdes destinadas a melhorar o relacionamento entre membros, equipes de Comunicacéo
e imprensa, de modo a fortalecer a imagem do MP junto a sociedade.

Dados gerais

A pesquisa foi realizada entre 4 de novembro e 18 de dezembro de 2015, e a participagdo dos membros foi incentivada pelos setores de
Comunicagdo dos MPs em seus neios institucionais (portais, informativos, intranet). Dos 14 mil membros dos Ministérios Publicos do
pais, 885 (6,3%) responderam a enquete.

A maioria dos respondentes (68%) concorda plenamente que seu papel como integrante do MP inclu, também, a divulgagdo de sua
atuacdo para a sociedade, e 74% se dizem dispostos a falar sobre sua atuacdo institucional diretamente com os cidaddos, por meio,
principalimente, de atendimento ao publico, palestras e reunides com a comunidade. Porém, 4% responderam discordar, em parte ou
totalmente, dessa afirmac3o, ou seja, ndo estdo dispostos a falar diretamente com o cidaddo.

Quando a imprensa ¢ o meio utilizado para a comunicagdo com a sociedade, o nimero de membros dispostos a falar, em comparagéo
com o dado anterior, cai para 53%, e o percentual dos que ndo estdo dispostos a falar sobe para quase 10% (incluindo os que
concordam em parte e totalmente com a afirmago). A midia escrita é a que apresenta menor restricdo: 89% estio dispostos a utiliza-Ia
para se conmunicar coma populacéo.

Sociedade

A maioria dos entrevistados acredita que a melhor forma de comumicagdo para aproximar o MP dos cidaddos sdo as campanhas
publicitarias/institucionais (79%) — area em que boa parte dos MPs brasileiros ainda carece de mvestimentos e estruturagdo —, seguida por
divulgagdio na mmprensa (78%). Quando questionados sobre o atendimento aos jornalistas, mais de 10% discordam um pouco ou
totalmente da afirmagéio de que “¢ papel do membro atender os jornalistas”, e um percentual expressivo (44%) concorda, em parte, que
prefere que a Assessoria de seu MP repasse a informac@o solicitada ao reporter.

Mais da metade dos respondentes (54%) témreceio de que os jornalistas distorgam as nformagdes repassadas, embora 80% se digam
preparados para conceder entrevistas a imprensa (32% concordam totalmente, e 48% concordam um pouco). Mesmo assim, a grande
maioria considera importante a realizagdo de treinamentos para preparar melhor os membros para falarem coma imprensa (94%).

Papel das Assessorias

Referindo-se aos setores de Comunicagdo de cada unidade ministerial, 80% dos membros relatam que ja solicitaram algum servigo da
area. Entre os que ndo solicitaram, parte justifica essa postura dizendo que a divulgagdo de sua atuagdo independe do setor de
Comunicag3o.

Um percentual de 36% respondeu com convicgdo (concorda totalmente) que conhece as atribuigdes da area de Comunicagio da unidade
em que atua, mas 11% declararamnfio saber como demandar o setor. Apesar disso, 81% consideram que a area de Comunicagio possui

papel estratégico para a mstituicao.

Estrutura da Assessoria



Comunicagdo no MP/RO — No MP de Rondodnia o trabalho do setor passou a fazer parte da estrutura administrativa da Instituicdo ernr
2004, com o advento da Lei Conplementar n® 303/204, que dispde sobre a Modificagdo e a Organizagdo Geral Administrativa do
MP/RO, sendo criada a Assessoria de Comumnicagdo e Cerimonial (Ascom). Nessa mesma lei, foi criado o cargo de Analista em
Jomalismo, que resultou na contratagdo de duas jornalistas por meio de concurso publico realizado em 2005 e que hoje compdem o

quadro da Assessoria. Em 2014, uma nova alteracio na Lei 303 criou trés estruturas independentes na area de Comunicagdo com o

surgimento da Assessoria de Cerimonial (Asce), Assessoria de Publicidade Institucional (Aspi) e Assessoria de Comunicacdo (Ascom),
que ficou responsavel pelas relagdes institucionais com a imprensa. Em 2014, outro importante avango foi o estabelecimento da Politica

de Comunicagdo do MP/RO, por neio da Resolugdo n° 11/2014 da Procuradoria-Geral de Justica, que culminou com a atualizagdo do
Manual de Relacionamento coma Midia da Instituicdo.

Ao setor competem atividades como: atualizagdo da pagina micial do site institucional com noticias internas e de interesse publico a
respeito das atividades realizadas pela instituicdo, suas unidades e membros (eventos, campanhas, agdes ajuizadas, dentincias, TACs
etc.); atendimento a imprensa; intermediagdo entre membros e jornalistas na divulgacdo de temas pertinentes a atuacdo institucional;
produgdo de campanhas institucionais pautadas pelo interesse ptblico e pela atuagdo ministerial; produgdo de informativos internos
periodicos para membros e servidores; pesquisa de material publicado diariamente na imprensa (clipping); assessoramento em gestdo de
crises; agendamento e acompanhamento de entrevistas com os veiculos de comunicagdo; organizagdo de eventos institucionais voltados a
area da imprensa.

Fonte: MP/RO
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