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Rondoénia para reforcar time de investimentos

= 1 Diante do crescimento na demanda de negécios em
Rondbnia, o Santander iniciou um novo ciclo de
contratagdes de assessores de nvestimentos no estado. As
vagas fazem parte do Santander AAA, em regime CLT e
com contratagdo imediata, € s3o para atender os municipios
de Porto Velho, Cacoal, Jaru, Ji-Parana e Vilhena.

Os interessados devem ter perfil empreendedor e
capacidade de construr e manter relacionamentos
comerciais, sempre com foco principal no cliente. As

inscricdes para concorrer a vagas do Santander AAA
devem ser realizadas pelo site.

= “Estamos iniciando este novo movimento de contratagdes
~ devido a resposta que tivemos no aumento da demanda dos
negocios na regido. A consolidagdo da regionalizagdo dos
escritorios de atendimento a investidores, a atracdo de mfo
de obra qualificada e do proprio estado vem sendo
fundamental para nos aproximarmos do cliente, entendermos a realidade, cultura e peculiaridades de cada regifio e, assim, ofertar os
produtos mais assertivos de acordo com o perfil daquele mvestidor”, destaca Dayane Arueira, head do Santander AAA na Regido
Nordeste e Norte.

A certificagio CPA-20 é pré-requisito para essa oportunidade, a CEA (Certificacio de Especialista de Investimentos) € obrigatoria em
90 dias e a CFP (Certified Financial Planner) considerada um grande diferencial.

O Banco oferece um modelo inovador e empreendedor que inclui uma carteira de clientes, remuneracdo meritocratica vinculada ao
desempenho individual e oportunidades de crescimento em uma instituicdo internacional. Criado ha trés anos, o projeto AAA conta com
1,8 mil assessores contratados em todo o Pais. Atualmente, ha mais de 200 cidades com presenca de assessores AAA, dentro do
processo de regionalizagdo do Santander dos escritorios de atendimento a investidores.

Para garantir assertividade na conversa do profissional de assessoria com o investidor, o Banco implementou neste ano um novo assistente
de mteligéncia artificial (IA) que oferece ao assessor o acesso a um vasto banco de informagdes.

A ferramenta permite que o assessor consiga de forma simples, rapida e personalizada cruzar informagdes-chave do cliente com dados de
indicadores econdmicos, recomendagdes de carteiras e produtos. Dentre os recursos disponiveis, estd a sugestdo de mensagens que
garantirdo um atendimento balizado por customizagao, precisdo e agilidade.

Além de auxiliar o assessor a gerar as comunicagdes com o cliente, a ferramenta tem o humano em um papel relevante, sempre se
certificando da confiabilidade das informagdes geradas e de que a comunicagfo atende ao que é necessario, possuindo todos os requisitos
ideais para serem enviadas ao cliente.

Consolida¢iio

Em trés anos de operacdo, o Santander AAA consolidou a Instituicdo como uma das principais casas de mvestimentos em atuagdo no
Brasil, com o diferencial de ter um ecossisterma, verdadeiramente, global. Atualmente, sdo R$ 270 bilhdes de ativos sob gestdo e mais de
270 mil clientes em todo o Pais, atendidos por 1,8 mil assessores de investimentos. O momento-chave do Banco foi colocar o cliente em
primeiro lugar, com escritorios espalhados pelas principais cidades e capilaridade na distribuicdo de produtos. Liderado por Luciane
Effing, 0 AAA também foi desenvolvido com o intuito de atrair profissionais qualificados, oferecendo-lhes um processo de
encarreiramento dentro do Banco todo. Isto é, ele pode iniciar a jornada como um mero especialista e ascender para cargos em verticais
como a tesouraria, asset management e private banking,

Fonte: Santander
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