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14/11/2016 13:14 - ANS regula contratacio de planos de saude por sites e
aplicativos
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A Agéncia Nacional de Satide Suplementar (AN S publicou hoje (14)
no Diario Oficial da Unifio (DOUYyegras no intuto de dar mais
seguranga ao consumidor que decidir contratar um plano de satde por
meio de plataformas digitais, como portais na internet ou aplicativos
disponiveis em smartphones.

A partir de agora, as operadoras, administradoras de beneficios e
corretoras que optarem por oferecer esse tipo de comercializagio
devem seguir o0 mesmo padrido quanto a divulgagdo de informagdes
sobre os produtos disponiveis para venda e aos documentos
necessarios para a transacao.

Os prazos para conclusdo do processo de compra e para a realizagao
de pericia ou entrevista qualificada — se necessarias — também estdo determnados na norma. “E importante destacar que a venda online €
facultativa e ndo substitui a presencial, ficando a critério do consumidor a melhor forma de contratar um plano de saude”, informou a
ANS.

Principais determinacgées
Confira as principais determinagdes da resoluco publicada pela agéncia:

- Antes de finalizada a contratagio por meio eletronico, as operadoras devem apresentar as informacdes do contrato, entre as quais se
destacam: nome comercial e niimero de registro do plano; tipo de contratagdo e suas peculiaridades; segmentagdo assistencial do plano de
saude; area geografica de abrangéncia do plano de satde; area de atuagio do plano de satde; padrdo de acomodagio em internagdo;
formagdo do preco; e servigos e coberturas adicionais.

- Todos os guias e manuais obrigatdrios na contratagdo presencial devem estar disponiveis para impressdo ou download e assinatura pelo
mteressado.

- Uma vez encerrada a pesquisa e escolhido o plano de satde mais indicado ao seu perfil, o consumidor deverd preencher todas as
mformagdes necessarias e enviar a documentagio solicitada. O sisterma eletronico devera gerar automaticamente numero de protocolo de
visualizagdo imediata, que também sera encaminhado para o e-mail cadastrado pelo interessado, esclarecendo as etapas de contratagio.

- Tanto para a contratagdo de planos individuais quanto de coletivos (por ades@o ou empresariais), a operadora devera, no prazo maximo
de 25 dias corridos (contados a partir da data de envio das informagdes necessarias), concluir o processo de contratagdo e disponibilizar
as opgdes de pagamento. Caso seja necessaria a realizacdo de pericia ou de entrevista qualificada, a operadora devera oferecer ao
consumidor no minimo trés opgdes de data e horario, dentro do prazo de 25 dias corridos.

- A data de inicio de vigéncia dos contratos individuais fechados por meio eletronico sera o dia efetivo de pagamento da primeira
mensalidade feito pelo beneficiario. Mas o consumidor deve estar atento: a disponibilizagdo do pagamento somente podera ocorrer ao
final do processo de contratagdo, apds o contratante assinar sua ciéncia e concordancia com os termos do contrato. Os documentos
poderdo ser assinados das seguintes formas: certificacdo digital, login e senha apds cadastro, identificagio biométrica ou assinatura
eletronica certificada.

- Em consonincia com o Cddigo de Defesa do Consumidor, a regra estipulada pela ANS prevé que o contratante podera exercer seu
direto de arrependimento e rescindir o contrato unilateralimente no prazo de sete dias a partir da data de vigéncia do contrato.
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