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A noticia certa !

Y

25/11/2016 13:16 - Procons notificardo o Banco do Brasil pelo fechamento de
agéncias bancarias

Em virtude da noticia do fechamento de aproximadamente 400 agéncias
bancérias pelo Banco do Brasil, os Procons de todo o pais notificardo o
Banco para que esclarega quais medidas serdo tomadas para evitar que o
consumidor sofra qualquer tipo de prejuizo.

De acordo com Rui Costa, Coordenador Estadual do Procon de
Rond6nia, “o banco devera informar quantas agéncias serdo fechadas nos

estado/municipios, quais canais de atendimento serfio colocados a

disposicdo do consumidor, bem como quais medidas serdo tomadas para

minimizar eventuais filas e demora do atendimento, queixa freqiiente de

nmuitos consumidores”.

Além disso, os Procons solicitardo ao Banco do Brasil a apresentagdo de
um plano de comunicagdo para garantir a informagdo prévia e plena para os clientes sobre as mudancas a serem realizadas com o

fechamento das agéncias.

Emnota, a assessoria de comunicagdo do Banco do Brasil informou que ira informar ao Procon sobre todas as medidas anunciadas e que
todos os clientes do banco serdo informados sobre as mudangas anunciadas no ultimo domingo (20).

Reestruturacio

Na lista do processo de reestruturacdo, o Banco do Brasil anunciou que as agéncias de Corumbiara e Cabixi, ambas no Cone Sul, serdo
descontinuadas. Nestas cidades os locais se tornardo apenas pontos de atendimento ao consumidor.

A assessoria do BB informou ainda que as contas dos clientes das agéncias encerradas serfio transferidas para agéncias proximas, de
forma automatica, sem que os clientes necessitem realizar qualquer procedimento adicional.

Eles poderdo manter os cartdes e senhas para transagdes, mesmo que haja alteracdo no niimero da conta. Caso o cliente ndo fique
satisfeito com a nova agéncia, ele podera escolher a agéncia que achar melhor conveniéncia.

O coordenador orienta ainda que eventuais reclamagdes deverdo ser feitas nas seguintes gerencias do Procon Rondonia, localizado nos
municipios de Porto velho, Ariquemes, Ji-Parand, Rolim de Moura, Vihena e Guajara-Mirim, Ou ainda via e-
mail diretoria@procon.ro.gov.br e nos telefones 69-32161026/1016 ou 151.
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