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12/01/2016 20:00 - Transporte coletivo: consorcio SIM esclarece duvidas sobre
inicio das operacdes

O Consoércio do Sistema Integrado Municipal de Transporte de Passageiros
(SIM), empresa contratada pela Prefeitura de Porto Velho para a realizacdo
dos servicos de transporte publico, informa que as dificuldades enfrentadas na

ultima segunda-feira (11), estdo sendo solucionadas.

A empresa pede a compreensdo dos usudrios quanto a possiveis diferengas

existentes nas rotas percorridas pelos onibus e esclarece que esta cumprindo,

na integra, as linhas determinadas no contrato emergencial fechado com a

prefeitura. O SIM estd fazendo, inclusive, rotas que estavam desativadas
(Ulisses, via Jodo Paulo; Areal — Centro; Guaporé, via Jodo Paulo; Areal —
Base), além da nova linha do 6nibus articulado. O consorcio também esta
estudando melhorias nas rotas e apresentando propostas de mudancas a

Secretaria Municipal de Transportes e Transito (Semtran).

Quanto a integragdo, para cumprir o procedimento, o SIM esta seguindo a legislagdo municipal e, para informagéo dos usuarios, a tabela
comas linhas de integragdo sera divulgada em breve pela empresa no site do SIM.

Em relagdo ao cadastro e entrega do cartdo “SIM Digital”, o consorcio lembra que disponibilizou o cadastramento na internet desde
dezembro de 2015 e abriu a loja de atendimento no ultimo dia 2 de janeiro, para acelerar os processos e evitar filas. No entanto, a
procura pelo servigo foi baixa e, com o inicio das operagdes, a demanda aumentou significativamente.

A empresa lamenta o ocorrido e pede a compreensdo de todos agora com a grande demanda e sugere a ida a loja em horarios e dias
alternativos, como o periodo da noite, os sabados e domingos. O SIM esclarece também que escolheu o shopping para instalar o ponto
devido ao conforto do local para os usudrios e aos horarios estendidos de funcionamento — a loja finciona de segunda a sabado, das 10h
as 22h, e aos domingos e feriados, das 14h as 20h.

Ainda sobre o “SIM Digital”, o consorcio solicita aos passageiros que recebem vale transporte que aguardem a entrega do cartdo pela
empresa em que trabalham. O cadastro desses usuarios deve ser feito exclusivamente pelos empregadores, por isso, os trabalhadores ndo
precisam ir & Loja SIM. Bem como as empresas nfo precisam ir ao ponto de atendimento no Porto Velho Shopping, uma vez que o
procedimento pelo site do consdrcio é mais pratico e facilita o atendimento com exclusividade.

Vale ressaltar que o atendimento aos estudantes nfo serd na Loja SIM do shopping. Os locais e datas para que esses passageiros sejam
atendidos serdo anunciados apos a segunda quinzena de janeiro.

Os usudrios com 60 anos ou mais e aqueles que possuem deficiéncia ainda no precisam fazer o cadastro nem adquirir o cartdo e também
ndo estdo sendo atendidos na Loja SIM do shopping. Mas, para que ndo sejam prejudicados, esses passageiros tém a gratuidade

garantida, bastando apresentar documento de identidade oficial com foto ao motorista do dnibus e, no caso de portadores de deficiéncias
ndo perceptiveis, apresentar também a carteirinha de deficiente ou documento que comprove a situagfo.

Fonte: Assessoria
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